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Audit & Consulting I‘n_.s-.iu-:—.s_-::-_. e_,gveriuse
- 8 QO
X Cabinet Hichem Cﬁe%
L 0
More Than Qualiby. . .s, Expert Comptable

Cabinet d’expertise comptable inscrite au tableau
de I'Ordre des Experts Comptables de Tunisie

o]

‘Q Membre de I'Ordre des 8
& Experts Comptables de G
Q Tunisie 0~

Mesdames & Messieurs les Actionnaires de la
BANQUE TUNISIENNE DE SOLIDARITE

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2013

En exécution de la mission de co-commissariat qui nous a été confiée par votre Etablissement, nous
vous présentons notre rapport sur les états financiers de la Banque Tunisienne de Solidarité "BTS"
arrétés au 31 décembre 2013, tels qu’annexés au présent rapport, ainsi que notre rapport sur d’autres
obligations légales et réglementaires.

Préambule

Suite aux modifications apportées aux états financiers par le Conseil d’Administration réuni le
06 Octobre 2014 pour tenir compte de I’exigence de la Banque Centrale de Tunisie, quant a la levée
de I'une des réserves formulées par les co-commissaires comptes, un nouveau rapport est établi en
date du 07 Octobre 2014 pour substituer le précédent rapport émis le 26 Aolt et publié le 08
Septembre 2014.

1 - Rapport Sur Les Etats Financiers

Nous avons effectué l'audit des états financiers ci-joints de la Banque Tunisienne de Solidarité
"BTS", comprenant le bilan et I’état des engagements hors bilan arrété au 31 décembre 2013, 1’état
de résultat et 1’état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi qu’un résumé des
principales méthodes comptables et d'autres notes explicatives. Ces états financiers font ressortir un
total bilan de 840.694 KDT y compris le résultat déficitaire de I’exercice s’élevant a 120 KDT.

2 - Responsabilité de la Direction Pour Les Etats Financiers

Les organes de Direction et d’Administration de la Banque sont responsables de 1'établissement et
de la présentation sincere des états financiers conformément au Systéeme Comptable des Entreprises
en Tunisie. Cette responsabilité comprend la conception, la mise en place et le suivi d’un contrdle
interne relatif a [’établissement et la présentation sincére d’états financiers ne comportant pas
d’anomalies  significatives, que  celles-ci  résultent de fraudes ou  d’erreurs.
Le choix et I’application de méthodes comptables appropriées, ainsi que la détermination
d’estimations comptables raisonnables au regard des circonstances.

3 - Responsabilité des Commissaires Aux Comptes

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de notre audit.
Nous avons effectué notre audit selon les normes professionnelles applicables en Tunisie. Ces
normes requiérent de notre part de nous conformer aux régles d'éthique et de planifier et de réaliser
l'audit en vue d'obtenir une assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas
d'anomalies significatives.
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Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations fournis dans les états financiers. Le choix des procédures
reléve du jugement de 1’auditeur, et notamment de son évaluation des risques que les états financiers
comportent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Dans 1’évaluation de ces risques, I’auditeur prend en considération le contrdle interne de 1’entité
portant sur I’établissement et la présentation sincére des états financiers afin de concevoir des
procédures d’audit appropriées aux circonstances. Un audit comporte également 1’appréciation du
caractére approprié des méthodes comptables retenues et du caractére raisonnable des estimations
comptables faites par la Direction ainsi que la présentation des états financiers pris dans
I’ensemble.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

4 - Justification de ’Opinion Avec Réserves
Nos travaux ont été limités par :

4.1 - Suite a la mise en place par la "BTS" d’un nouveau systéme d’information exploité a partir
de 2012, un écart compensé négatif de 1’ordre de 3.378 KDT a été dégagé entre les soldes comptables
des "Micros Projets" et des crédits "PC familial" d’une part et les données issues de la base de gestion
injectée au systéme d’information et arrété a cette date d’autres part

Cet écart compensé se détaille, au 31 décembre 2013, comme suit:

' Solde Comptable Solde selon le
Nature de I'écart au 31/12/5011 nouveau systéme Ecarten KDT
. Encours PC familial 15 589 11 824 3765
Engagement clients Encours microprojet 467 074 462 200 4874
Avoirs clients Comptes auxiliaires PCF (3292) 66 (3 358)
Comptes auxiliaires MPJ (15 699) (7 040) (8 659)
TOTAL 463 672 467 050 (3378)

Par conséquent, I’apurement de ces écarts pourrait avoir un impact significatif sur les engagements de
la banque et sur sa situation nette.

4.2 - Des insuffisances au niveau des procédures de justification et d’apurement des suspens
de rapprochement des comptes courants postaux.

Ainsi qu’il a été donné en informations au niveau des notes 3.1 et 4.1, les rubriques "Caisse
et avoirs aupres de la "BCT", "CCP" et "TGT" et "Banque centrale et CCP", les comptes courants
postaux débiteurs et créditeurs dont les soldes respectifs, au terme de I’exercice audité, s’élévent a
3.221 KDT et 3.673 KDT font apparaitre des suspens de rapprochement non justifiés et non apurés,
en faveur et en défaveur de la Banque Tunisienne de Solidarité détaillés comme suit :

Antérieur Total en
az013 %8 kot

Opérations financiéres non comptabilisées par la BTS

Encaissements exécutés par la Poste et non comptabilisés 52243 716 52 959
Décaissements exécutés par la Poste et non comptabilisés 2615 708 3323
Opérations Financieres comptabilisées mais non exécutées par la Poste

Encaissements comptabilisés sans figurés sur le relevé de la Poste 49659 820 50 479
Décaissements comptabilisés sans figurés sur le relevé de la Poste 1485 810 2 295

Ainsi, nous ne pouvons pas nous prononcer sur I’impact éventuel de la justification et
de I’apurement de ces suspens sur les ¢léments des états financiers de la Banque.

4.3 - Absence d’un état de rapprochement pour le compte "STB - PC familial”, au 31 décembre 2013,
qui fait apparaitre un solde comptable créditeur de 960 KDT contre un solde sur relevé bancaire de
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I’ordre de 16 KDT, ne nous permet pas nous prononcer sur I’impact éventuel de la justification et de
I’apurement de cet écart sur les éléments des états financiers de la Banque.

44 - La "BTS" n’a pas procédé a I’inventaire physique exhaustif de ses immobilisations qui
s’élévent en brut a 13 616 KDT. Par consequent, nous ne sommes pas en mesure de certifier
I’existence physique des immobilisations inscrites au bilan de la "BTS" ni d’estimer 1’effet des
ajustements sur les capitaux propres, qui le cas échéant, pourrait se révéler si I’inventaire a été
réalisé et rapproché avec la comptabilité.

4.5 - Des insuffisances dans les procédures de contrble et de justification comptable de certains
comptes, dont principalement, certains comptes inter-siége, les comptes d’attente et de régularisation
et les comptes d’assurance, qui n’ont pas été couverts totalement par des provisions pour risques de la
part de la Banque ainsi que des insuffisances au niveau des procédures d’apurement des suspens
antérieurs.

A cet effet, les opérations "Inter-Siege" renferment des soldes anciens non justifiés, débiteurs
et créditeurs totalisant respectivement a 166 KDT et 5.145 KDT. De méme, les comptes "d’ Attente" et
de "Régularisation™ présentent au 31 décembre 2013 des anciens soldes débiteurs et créditeurs non
justifiés de montants respectifs a 8.324 KDT et 217 KDT.

Par ailleurs, les comptes "d’Assurances et Assurances a Payer" actifs et passifs dégagent a la cloture
de I’exercice, des soldes anciens débiteurs et créditeurs non justifiés s’élevant respectivement a 2.251
KDT et 5.129 KDT.

En attendant les résultats des travaux d’apurement des suspens liés a ces comptes, nous ne sommes
pas en mesure d’établir que ces comptes ne contiennent pas d’anomalies significatives provenant
d’erreurs ou d’opérations non autorisées, ni d’estimer 1’effet des ajustements sur les capitaux propres
de la banque, que les travaux d’apurement pourraient, le cas échéant, mettre en évidence.

5 - Opinion Avec Réserves

A notre avis, sous réserve des incidences des questions évoquées au paragraphe "Justification de
I'opinion” des points de 4.1 & 4.5, les états financiers présentent sincérement, dans tous leurs aspects
significatifs, la situation financiere de la Banque Tunisienne de Solidarité au
31 décembre 2013, ainsi que sa performance financiére et ses flux de trésorerie pour I'exercice clos a
cette date, conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie.

6 - Observations

Sans remettre en cause 1’opinion exprimee ci-dessus nous estimons utile d’attirer votre attention sur
les points suivants :

6.1 - Le calcul conformément a 1’annexe 3 de la circulaire des établissements de crédits n°91-24 des
taux de la provision collective a appliquer par groupe homogene de créance a abouti a des taux
nettement supérieurs aux taux minimum fixés par cette note. La Banque a opté par conséquent a
I’application des taux minimums. Cette option a eu pour effet de réduire le montant de la provision
collective comptabilisée.

6.2 - Durant I’exercice 2013, la banque a réglé les échéances des mois de juin et décembre, au titre
de I’emprunt "BID" en se basant sur un échéancier non approuvé par 1I’Etat. Ainsi, la banque ne
s’est pas conformée a toutes les dispositions de [’accord contractuel de I’emprunt "BID"
et dont le non-respect a pour effet d’augmenter les charges financiéres comptabilisées.

6.3 - Le Conseil d’Administration de la Banque a arrété en date du 06 Octobre 2014 de nouveaux
états financiers, suite au retraitement comptable des intéréts encaissés sur les crédits recouvrés,
revenant de droit a ’OFFICE NATIONAL DE L’ARTISANAT. L’opération de redressement tel que
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détaillée au niveau des notes aux etats financiers avait pour effet de porter le résultat net
bénéficiaire de I’exercice d’un montant de 107 KDT a un résultat déficitaire de 120 KDT.

7 - Rapport Sur d'Autres Obligations Légales & Réglementaires

Nous avons procédé, conformément aux normes de la profession, aux vérifications spécifiques
prévues par la loi.

7.1 - Sur la base de notre examen, nous n’avons pas d’observations a formuler sur la sincérité et la
concordance avec les états financiers des informations d’ordre comptable données dans le rapport
du Conseil d’Administration sur la gestion de I’exercice 2013.

7.2 - En application des dispositions de I’article 19 du décret n°2001-2728 du 20 novembre 2001,
nous avons procedé aux vérifications portant sur la conformité de la tenue des comptes des valeurs
mobilieres émises par la société avec la réglementation en vigueur. Nous n’avons pas
d’observations a formuler a ce sujet.

7.3 - Dans le cadre de notre audit, nous avons procédé a I’examen des procédures de controle interne
relatives au traitement de I’information comptable et a la présentation des états financiers.

En application des dispositions de I’article 3 de la loi n°94-117 du 14 novembre 1994, tel que modifié
par la loi n°2005-96 du 18 octobre 2005, nous signalons que notre examen a mis en évidence certaines
insuffisances susceptibles d’impacter ’efficacité du systeme de contréle interne ; elles concernent
particulierement le systéme d’information et les processus opérationnels connexes. Nous avons
consigné ces insuffisances dans notre rapport d’évaluation du systéme de contrdle interne, qui fait
partie intégrante du présent rapport, et les avons prises en considération lors de la conception des
procédures d’audit.

7.4 - Nous avons procédé a l'appréciation des risques inhérents aux engagements de la clientéle de
la "BTS" et a ses participations, conformément aux normes comptables applicables et aux
dispositions légales et réglementaires, notamment celles énoncées par les circulaires de la Banque
Centrale de Tunisie n°91-24, 93-23, 99-04, 2001-12, 2013-04 et 2012-02.

Nous estimons, en conséquence, que les provisions constituées et les agios réservés par la "BTS"
couvrent, au 31 décembre 2013, raisonnablement les risques inhérents aux engagements de sa
clientéle et a ses participations.

Tunis, le 07 Octobre 2014

LES CO-COMMISSAIRES AUX COMPTES

- ’ ACB Cabinet
Zied KHADIMALLAH Hichem CHEKIR
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Mesdames & Messieurs les Actionnaires de la
BANQUE TUNISIENNE DE SOLIDARITE

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2013

En application des dispositions de I’article 29 de la loi n°65-2001 du 10 juillet 2001, relative aux
établissements de crédit, et des articles 200 et suivants du code des sociétés commerciales, nous
reportons ci-dessous sur les conventions et opérations visées par ces textes.

Notre responsabilité est de nous assurer du respect des procédures légales d'autorisation et
d'approbation de ces conventions ou opérations et de leur traduction correcte, in fine, dans les états
financiers. Il ne nous appartient pas de rechercher spécifiquement et de facon étendue I'existence
éventuelle de telles conventions ou opérations mais de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données et celles obtenues au travers de nos procedures d'audit, leurs
caractéristiques et modalités essentielles, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien
fondé. Il vous appartient d'apprécier I'intérét qui s'attachait a la conclusion de ces conventions et la
réalisation de ces opérations en vue de leur approbation ;

Conventions et opérations nouvellement réalisées (autres que les rémunérations des dirigeants)

La Banque Tunisienne de Solidarité a conclu le 23 mai 2013, une convention avec le ministere de
formation professionnelle et de I’emploi pour le financement des petites entreprises. Il s’agit d’une
convention de gestion pour compte sous forme de subvention.

Les principaux volumes réalisés au cours de 1’exercice 2013 se détaillent comme suit :

e La"BTS" aencaissé un montant de 10.000 KDT au titre de la convention citée ci-dessus ;
e Le montant des commissions percues par la "BTS" au titre de la gestion de cette ligne de
financement allouées par 1’Etat s’¢léve a 157 KDT.

Opérations réalisées relatives a des conventions antérieures (autres que les rémunérations des
dirigeants)

L'exécution des conventions conclues par la "BTS" pour la gestion de la ligne de financement des
micro-crédits et celles pour la gestion des ressources "FOPNAPRAM" et "FOSDAP" se sont
poursuivies.

Les principaux volumes réalisés au cours de 1’exercice 2013 se détaillent ainsi :

« Le montant des commissions pergues par la "BTS" au titre de la gestion de la ligne de financement
micro-crédits allouée par I’Etat s’éléve a 22 KDT au titre des déblocages relatifs a I’exercice 2012 ;

«Le montant des commissions percues par la "BTS" au titre de la gestion des ressources
"FONAPRAM" allouées par I’Etat s’éleve a 365 KDT ;

« Le montant des commissions percues par la "BTS" au titre de la gestion des ressources "FOSDAP"
allouées par I’Etat s’¢éleve a 2 KDT.

A T’exception des conventions citées ci-dessus, votre conseil d’administration ne nous a pas avisés
de I’existence, au titre de I’exercice 2013, de conventions entrant dans le cadre de celles prévues par
lesdits articles.
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Obligations et engagements de I’BTS envers ses dirigeants

1. La remunération du Président Directeur Geéneral "Monsieur Mohamed KAANICHE" nomme le 25
septembre 2012 est fixée conformément a 1’arrété de Monsieur le Président du gouvernement du 02
Ao0t 2013 avec date d’effet le 25 Septembre 2012. Elle se compose de :

(En KDT)
P.D.G

Salaire de base mensuel 0,900
Indemnité de logement 0,200
Indemnité de gestion 0,350
Indemnité de représentation 1,580
Indemnité temporaire pour remboursement des frais de responsabilité 1,120
Indemnité complémentaire pour remboursement des frais de responsabilité 1,550
Un ensemble d’avantages en nature

e Voiture de fonction (acquise en 2010 pour 69 KDT, amortie au 13.880

cours de cet exercice a raison de) ’
e Bons d'essence 450-Litres par mois
e Frais de communications 2 000 pulsations par trimestre

2. La banque a accordé au Président Directeur Général deux crédits pour un montant total de
50 KDT avec un taux d’intérét égale au TMM+2% (1’équivalent de 6.76%) sur une période de 5 ans.
Ces deux crédits ont été approuvés par le comité exécutif de crédit en date du 1* Novembre 2013.

3. Le montant des jetons de présence a servir aux administrateurs a été fixé par décision de
I’Assemblée Générale Ordinaire du 30 Novembre 2013 a 5 000 DT brut par administrateur.
La charge supportée par la banque a ce titre s’¢éleve a 36 500DT.

4. Les obligations et engagements de la Banque Tunisienne De Solidarité envers ses dirigeants et
ses administrateurs, tels qu'ils ressortent des états financiers pour I'exercice clos le 31 Décembre
2013, se presentent comme suit en Dinar :

PDG Administrateurs
Charges Passif Charges Passif
Nature de la rémunération de I'exercice | Au31/12/2013(*) | de l'exercice | Au31/12/2013
Avantages a court terme 113 217 10 831 36 500 108 000

Avantages postérieurs a I'emploi - - - -

Autres avantages a long terme - - - -

Indemnités de fin de contrat de travail -

TOTAL 113 217 10 831 36 500 108 000

(*) 1l s’agit des provisions pour congés payés au titre de ’exercice 2013.

Par ailleurs, et en dehors des conventions et opérations précitées, nos travaux d’audit n'ont pas
révélé l'existence d'autres conventions ou opérations rentrant dans le cadre des textes de loi
sus-indiqués.

Tunis, le 07 Octobre 2014

LES CO-COMMISSAIRES AUX COMPTES

ACB Cabinet
Zied KHADIMALLAH Hichem CHEKIR
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