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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
e Oa LE AT DECRNRE a1x.

Mesdames, Messieurs les Actionnaires
De La Banque Tunisienne De Solidarité-BTS BANK

I+ Rapport sur I'audit des états financiers
- QOpinion

En exécution du mandat de commissariat aux comptes que vous avez blen voulu nous confler Llors de
votre aszemblée générale ordinaire du 29 awvrit 2019, nous avons effectué (‘audit ces états
financiers de (a Banque Tunisienne De Solidarite « BYS BANK «~(la « Bangue ~| qui comprennent |=
bilan arrété au 31 décembre 2019, |'étal des engagements hors bilan, L'état de résultat et L'état
des Mux de trésorerie pour L'exercice clos & cette date, alnsl que les notes annexes, y compris le
résumé des principales méthodes comptables,

Ces états financiers font ressortir des capitaux propres positifs de 88 236 KDT, y compris le résultat
béneficiaire net de U'exercice s'éevant a 9 174 KDT.

A notre avis, les états financlers ci-joints présentent sincérement, dans tous leurs aspects
significatifs, (a situation financiére de la Sanque au 31 décembre 2019, ainsi que des résultats ce
ey opérations el de ses Mlux de= trésorerie, conformémant au systeme comptable des entreprises.

2. Fondement de I'opinion

Hous avons effectué notre audit selon les normes internationales d'audit applicables en Tunisie. Les
responsabilités qui nous Incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans (a
section = Responsablité de 'auditeur pour 'audit des états Minanciers = du présent rapport. Nous
sommes indépendants de la bangue conformément awx régles de déontologie qul s'appiiquent &
(‘audit des états finanders en Tunisie et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous Incombent selon ces régles,

Hous estimens que Les éléments prebants que nous avons cbtenus sont suffisants et appropriés pour
Tfonder notre opinion d'audit,

3- Questions ciés de I'oudit

Les questions clés da L'audit sont les questions qui, selon notre jugement professicnnel, ont 8té les
plus importantes dans U'audit des &tats financiers de la période considérée. Ces questions ont &té
traitdes dans le contexte de notre audit des Atats Minanclers pris dans leur ensemble et aux Mns de
la foamatkm de notre opinion sur ceux-d, et nous n"exprimons pas une opinion distincte sur ces
questions.

Nous avaons determiné que les questions décrites ci-aprés constituent les questions clés de | 'audit
Qui doivent étre communiquées dans notre rapport.,
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3-1-Prise en comple des interéts et revenus assimilés et des comynissions en produits
Pointclé draudit ;
Au 31 décembre 2019, les intéréts et revenus assimilés et les commissions, portés au niveau du

résultat, totalisent respectivement 51 859 KDT et & 256 KDT, it 99% du total des produits
d'exploitation bancatre enregistrés au titre de ("exercice 2019,

Les méthodes de prise en campte des Intéréts ot revenus assimilés ainsi que les commissions sont
décrites au niveau des notes aux dtats Mnanciers 2.2.2 « Réglas de prise en compte des intéréts et
commissions sur les engagaments «,

Blen que |3 majeure partie de ces ravenus solt générde at comptabilisée automatiquement par le
systéme dinformation de la banque, nous avons considéréd que La prise en compte des intéréts et
revenus assimilés et des commissiens en produits constitue un point clé d'audit en raisen du volume
important des transactions et de |'importance de cette rubrique par rapport au total des produits
d'exploitation bancaire.

Brocédures daudit mises en eeyvre en réponse i ce risque
Dans le cadre de notre audit des comptes, nos travaux ont porté plus particulierement sur les
&léments suivants ©
Un examen des palitiques, des processus et des contriles mis en place par la banque en vue de
1a reconnaissance et a comptabilisation des revenus ;
L'é&valuation de {'snvironnement informatique campte tenu de la génération et de la prise en
compte automatique des revenus en comptabitits ;
La vérification du respect de la norme comptable NCT 24 relative aux - engagements et
revenus y afférents dans les établissements bancaires «en matiére de prise en comple des
revenus et de séparation des exerclces comptables |
La réalisation de procédés analytiques sur 'évolution des intéréts at des commissions ;
La flabHiLé des méthodes de réservation des intéréts ;

La vérification ¢u caractere approprié des informations fournies dans les notes aux états
Tinanclers.

3-2-Classification des créances et estunation des provisions
Point clé d’audit :

Au 31 décembre 2019, les créances envers les cients s'&lévent & 1 191 249 KDT, les provisions
constitudes en couverture des risques rattachés & ces créances s'élavent a 4% 729 KDT et les
Intéréts et aghos réservés ont atteint 43 389 KDT,

Conformément a la circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n"91.24 du 17 décembre 1991,
redative a la division, couverture et suivi des engagements, (a Banque doit constituer des provisions
a2 affecter spécifiquement 3 tout actlf classé, ces provisions se détemminent compte tenu des
garanties regues. La constitution de <es provisions pour couverture des actifs classées est une
question clé de notre audit, étant donné que la valeur des engagements est significative dans les
&tats financiers arrétés au 31 décembre 2019 (792 de la valeur des actifs de la banque), Dans le cas
de la Bangue Tunisienne de Solidarité, ces provisions se déterminent comple tenu des garanties
recues de la part du Fends National de Garantie (FNG), qul consistent & ce que, si une relation de |a
panque s"avére insclvable et aprés épulsement de toutes les voles de recours judiclalres, le FNG
assure e remboursement de 90% du principal de la créance impayde.,

res d'audit mises euvre en r acerisque
Hous avons, & parthe des entretiens avec la direction et de Pexamen des pracédures de contrile

mises en place par la Banque, pris connalssance de la méthode d'évaluation au risque de
contrepartie ot la constatation des provisions nécessaires compte tenu des garanties abtenues. La
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meéthode de classificstion des engagements de ta S8anque repose principalement sur 'antériorité de
la créance,

Hous avens ainsi pourasivi la démarche daudit wivante ©

- Le rapprachement de la situation des engagements de La clientdle aux donnédes comptadies |

- S'assurer de (3 capacité de la Banque a satisTaire les exigences de dépdt de dossiers
d"exécution de la garantie recevables par le Fonds National de Garantie ;

- La fiabilite informations foumies par le management de |a Banque au sujet de sa capacité a
exécuter la garantle FNG

4. Paragraphe d'observation

Sans remettre en cause notre opinion ci-haut exprimé, nous estimons utile d'attirer volre attention
sur le point sulvant |

Les états financiers de la BYS BANK relatifs & I'exercice cios e 31 décembre 2015 ont été arTétés
par son conssil d'administration tenu en date du 14 Féwier 2020, De ce fail, Lous les dvenements
ayant eu lleu postérieurement a cette date n'ont pas été pris en considération lors de La
préparation des présents états fwmanclers, Cependant, W convient de préciser qu'au vu des
évanements survenus postériourement a cette data relatifs a la pandémie de COVID -19 et les
aécisions gouvernementales suivies par les circulaires d'application BCT 2020.06 ET 202007
relatives aux réechelonnement des credits d'entreprise =t des credits aux particuliers n'ont pas éte
pris en considération lors de Pappréciation de la quaiitd du portefeulile de la Bangue au 31
décembre 2019,

Hotons enfin que les affets de la panddmie COVID 19 sur la situation financiére de la Banque en
2020 ne peuvent élre anticipas i (a date de V'émission de notre rapport.

3- Ropport de gestion

La responsabiité du rapport g2 gestion incombe au Consell d'Administration. MNotre opinion sur les
Atats financiers ne s'étend pas au rapport de gestion et nous n'exprimons aucune forme d'assurance
qQue ce Soit sur ce rapport

En spplication des dispositions de l'article 266 du code des sociétés commerciales, notre
responsabilité consiste & vérifier |'exactitude des informations données sur les comptes de la
banque dans le rapport de gestion par référence aux dennées figurant dans (es états Minanciers, Nos
travaux consistent a lire le rapport de gestion et, ce Talsant, & apprécier s'il existe une Incohérence
signiticative entre celul-¢l et les états financlers ou la connalssance que nous avons acquise au
cours de L'audit, cu encore si le rapport de gestion semble autrement comporter une anomalie
significative. S, a la lumiére des travaux que nous avons effectués, nous concluons a la présence
d'une anomalie significalive dans le rapport de gestion, nous sommes tenus de signaler ce fait.

Nous n'avons ren a signaler a cet égard,

Le Consell d'Administration est responsable de la préparation et de |a présentation fidéle des états
financiers conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie, ainsi que cu
contrdle interne qu'il considére comme nécessalre pour permettre la préparation d'états financiers
exempts d ‘anomalies significatives, que celles ci résultent de fraudes cu d'erreurs.

Lors de la préparation des &tats financiers, <'est & la direction quil incormbe d'évaluer la capacité
de la banque & poursuivre son exploitation, de communiguer, L& cas échéant, les questions relatives
2 ta continuitd d'exploitation ot d'appliquer le principe comptable de continidté d'exploltation,
sauf =i la direction a 'intention de liquider la banque ou de cesser son activité ou si aucune autre
solution réaliste ne s’offre & elle.
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Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiere
de la banque,

7. Responsabilités de 'auditeur r {"oudit des états anciers

Nos cbjectifs sont d'obtenir ('assurance raisonnable que (es états financiers pris dans leur
ensemble sont exempts d'anomalles significatives, que celles-cl rdsultent de fraudes ou d'erreurs,
et de délivrer un rapport de Uauditeur centenant notre opinien. L'assurance ralscnnable
correspond & un niveau &levé d'assurance, qui ne garantit toutefols pas qu'un audit, réalisé
conformément aux normes internationales d'audit applicables en Tunisie, permettra toujours de
détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les snomalies peuvent résulter de
fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de
s'attendre a ce que, Individuellement cu collectivement, elles pulssent nfluer sur les décisions
onomiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-d,

Dans (e cadre d'un audit réalisé conformément aux normes internationales d’audit applicables en
Tunisie, nous exergons notre jugement professionnel et Taisons preuve d’esprit critique tout au long
de cet audit, En outre @

- HNous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, gue celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en osuvre
des procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des eléments probants suffisants
et appropeiés pour fonder notre opinfon. Le rsque de non-détection d'une anomalie
significative résultant d'une fraude est plus élevé que celul d'une anomalie significative
résuttant d'une erreur, <ar la fravde peut impliquer ta collusion, la falsification, les omissions
vaolontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrée Inteme ;

Hous acquérons une compréhension des sléments du contréle interme pertinents pour L audit
afin de concevolr des procédures d'audit approprides dans les circonstances |

- HNous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniere ;

< Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de Uutitisation par la direction du
principe comptable de continuité d'exploitation ot, selon les &éments probants obtenus, quant
a l'existence ou non d'une incertitude significative liese a des evenements ocu situations
susceptivles de jeter un doute important sur la capacité de la banque & poursuivre son
exploitation. Si nous conducns a l'existence d'une incertitude ggnifcative, nous sommes tenus
d'attiver |'attention des lecteurs de notra rapport sur las informations foumias dans les états
financlers au sujet de cette incertitude ou, si ces Informations ne sont pas adéquates,
d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s'appuient sur les éléments probants obtenus
jusqu'h Lla date de notre rapport. Dets dvenements ou situations futurs pourralient par alileurs
amener la banque & cesser son exploitation.

- Nous évalucns la présentation d'ensemble, la Torme et le contenu des états Tinanclers, y
campris les informations fournies dans les notes, et apprécions s les états finanders
représentent les opérations et évenements sous-jacents d'une maniére propre & donner une
image fidile.

- Hous communigquons sux responsables de la gouvemance notamment |"étendue et (e calendrier
prévus des travaux d'audit et nos constatations importantes, y comprs toute déficience
importante du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Nous fournizsons également aux responsables de la gouvernance une declaration précizant que
nous nous sommes  conformeés  aux  régles de déontologie pertinentes concernant
I"indépendance, et leur communiquons toutes les relations et les autres Tacteurs qui peuvent
raisonnablement étre considérés comme susceptibles d'avoir des incidences sur notre
indépendance alnsi que los sauvegardes connexas 5'1l y a lieu,

Parmi les questions communiquées aux responsables de la gouvernance, nous déterminons
quelles ont été les plus importantes dans L'audit des états financiers de la période considérée ;
ce sont les questions clés de 1"audit. Nous décrivons ces questions dans notre rapport, sauf si
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- rt redatil aux obligations ales et lementalres

Oans le cadre de notre mission de commissariat aux comples, nous avons également procadé aux
wérifications spécifigues prévues par les normes publides par 1'Ordre des Experts Comptables de
Tunisle ot par les toxtes réglementaires an vigueur on la matlére.

1- Efficacité du systéme de controle interne

En application des dispositions de "article 3 de la lol 94,117 du 14 navemniwe 1994, telle que modifiée
paria 1o 2005-96 du 18 octobre 2005, portant promudgation réorganisation du marche financier, nous
avons procédé a une évaluation générale portant sur l'efficacite du systéme de contrble Interne de
la banque. A ce sujet, nous rappelons que la responsabllité de la conceplion et de la mise an piace
d’un systéme de contrdle inteme ains! que fa surveillance périodique de son efficacité ot de son
efficience Incombe a [a direction et au consell d’administration.

Sur la base de notre examen, nows n'avons pas wentifie des deficiences importantes du contrile
mterne. Un rappoct traitant des faiblesses et des insuffisances identifiées au cows de notre audit o
eré remis a la Direction Genérate de ta Banque,

2« Conformité de la tenwe des comptes des valeurs mobiliéres a (a réglementation en
vigueur

En appiication des dispositions de |'article 19 du décret n” 2001-2728 du 20 novernbre 2001, nous
avons procede aux weérifications portant sur la conformité de la tenue des comptes des valeurs
mabiliéres amisas par la bangue avec la reglementation en vigueur.

La responsabifite de veiller 3 la conformité aux prescriptions de La reglementation en vigueur mcombe
au Consell d'Aoministratson.

Sur {a base des diligences que naus avons estimées necessaires de mettre en ceuvre, Nous N"avons pas
detecte d'irregularite liee 4 la conformite des comptes de |a banque avec la réglementation en
vigueur,

Tunis, le 0B/06/2020
Les Co-commissaires aux comptes

P/Cabinet ICCA PiGroupement CWG - CRD
Anfs SMAOUI Wajdi GUERFALA

GUERFALA WAJDI
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RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2019

Mesdames, Messicurs les actionnaires
de la Banque Tunisienne de Soilidarité-B1S BANK-

En application des articles 43 et 62 de la loi n” 201648 refative aux banques et aux etablissements
financiers et de "article 200 et sufvants et de ["article 475 du code des socidtés commerciales, nous
reportons ¢l -dessous sur les conventions conclues o2 les opérations réalisées au cours de Vexercice
2019,

Notre responsabilité est de nous assurer du respect des procadures légales d'autorization et
d’approbation de ces conventions ou apérations et de leur traduction correcte in fine dans les &tats
financiers. N ne nous appartient pas de rechercher spacifiguement et de fagon étendue 'existence
éventuellie de telles conventions ou opdrations mals de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données et celles obtenues au travers de nos procédures d'audit,
leurs caractéristiques et modalités essentieties, sans avoir & nous praononcer wur leur utitité et leur
bien fendé. Il vous appartient d'apprécier Uintérét qui s’attachait & la conclusion de ces
conventions et la réalisation de ces opérations en vue de leur approbation

|. Conventions nouvellement conclues au cours de I'exercice clos 1e 31 décembre 2019(Autres
que |les rémunerations des dirigeants) :

1. La BYS BANK a conclu une nouvelle convention avec le mimstére de la formation
professionnelie et de "emplod en date du 6 novembre 2019  intitulée « programme nouvelle
génération des promoteurss ayant pour  objectif entretien des  établissements
d'enseignement alnsl que les équipements ot les réseaux de communication de ces
établissements.

Aucune commission n'a été percue par la 8TS BANK en 2019 au litre de la gestion de ce
pregramme,

2. La BYS BANK a conclu une nouwvelle convention avec le mimistére de la formation
professionnelie et de 'emplol en date du 6 novembre 2019  intitulée « programme nouvelle
génération des promoteurs. municipalités ayant pour objectif d'encourager el accompagner
les jeunes diptdmés de 'enselgnement supérieur pour la création de petites entreprises dans
les aifférents domaines d'activités Inclus dans |'artidie 240 du code des collectivitds locales

Aucune commissian n'a éte percue par la 8TS BAMK en 2019 au titre de la gestion de ce
Programeme

Il.Operations realisees relatives a des conventions antericures
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L'exécution des conventions canclues par la « 8TS BANK« pcur la gestion de la ligne de financement
des microcrédits et celles pour la gestion des ressource FONAPRAM, FOSDAP, et le ministére de la
Tormaticn professionneile et de "emplod so sont poursuivies,

Les commissions percues par la BTS BANK au titre de ces conventions au cours de |'exercice 2019 se
cétaillent comme suit ;

‘ Kashgainiion 3m%7;te:'m7

Commissions de gestion hignes MICRO CREDIT R A T Y 71 ]
Commissions de gestion art 11 MC 219
Commissions de gastion FONAPRAM 501
Commissions de gestion ONA A02
Commissions de gestion Prat Participatif LFC (LFC 2015) 1
Commissions de gestion INTILAX 202
Commissions de gestion MAF 194
Commissions de gestion BTP 461
Commissions de gestion FOSDAP a
Commissions de gestion Prog. ENTREPRISE SOLIDAIRE 1
Commissions de gestion GREEN STAT UP. 0

TOTAL 3568

A |'exception des conventions citées ci-dessus, votre conszeil d'administration ne nous a pas avises
d'aucune convention, au titre de 'exercdce 2019, rentrant dans te cadre des articles ci-dessus
mentionnés,

lI-Obligations et engagements de la BTS BANK envers les dirigeants

1. Les obligations et engagements de (a BTS BANK envers les dirigeants tels que visés par lartide
200 (nouveau) IL§ S du Code des Sociétés Commerciales se détaillent comme il @

1-1- La rémunération du Directeur Géndral a &té Moke par Uarrétd de la présidence du gouvemement
du 24 avnl 2017, et ce, selon la premigre modalité du décret gouvernemental n*201%-2217 du 14
décembre 2015, fixant le régime de rémunération des chefs d'établissement et des entreprises
publics et des sociétés & majorite publique. Cette rémunération se compose d'un salaire
mensuel, de diverses inderrnités et primes, d'un quota de 500 1itres de carburant par mois, de
1a mise a disposition d'une voiture de fonction et du remboursement des frais Léléphonique,

L'encours des crédits accordds par la Banque Tunislenne de Sclidarité & son Diwectour Géndral
s'élave au 31 dédcembre 2019 3 28 905 DT.

1-2- La rémunération du Directeur Général Adjoint nomemé par décision du conseil d'administration
lors de sa réunion du 14 Février 2014, est Tixée par référence aux temmes de la convention
collective nationale du personnel des banques et des établissements financiers. Cette
rémunération se compose d'un salaire menmiel, de diverses indemnités et primes, d'un quota de
400 litres de carburant par mois, de la mise a disposition d'une voiture de fonction et cu
remboursement de frais LEléphaniques.

- L'encours des crédits accordés par la 8anque Tumisienne de Solidarité a son Directeur Géndral
Adjoint 5'éléve au 31 décembre 2019 2 208 196 DT,

2. Les Jetons de presence st primes spécifiques revenant aux adrministrateurs, présidents et membres
des comités émanant du conseil d'administration -

L'asserrblée géndrale ordinalre tenue e 29 Avill 2019 a Tixé les montants au titre de 'exercice
2019, des jetons de présence et des primes revenant aux admanistrateurs, présidents et membres
d=s comités émanant du conzeil d'administration comme suit ©
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3. Les obligations et engagements do (a BYS BANK envers ses dirigeants, tels qu'ils ressortent des
“Lats financiers de 'exercice clos le 31 décembre 2019, se présontent comme sult 3

BTS BAMEK

~ B B WIRAPOTOPORNPRORN (.02 0
. 0% i Admanistrateurs ot
Nature de la _ Ol.r L 7_“__'_"’.' o _:'_"' Y "_A"“m __membres de comitds
rémundration Charges de Passif au Charges de Passif au Charges do Passif au
__________ o Vexercice I1M12/2019  'exercice 31112/2019  Vexercics 3171277019
i T e LB 7 12 %27 133 120 5 520 62 500 124 000
TAVANLERES PO b
Vemplol - - ! RIS 21124 B
Total 209 687 sy 155 94 56 644 62 500 124 00

Par ailleurs, et en dehors des conventions €t opérations précitées, nos travaux 4" audit nont pas révéie
lexistence dautres conventions cu opérations rentrant dans le cadre des textes de loi sus-indiqués

Tunis, le 08/06/2020
Les Co-commissaires aux comptes

P/Cabinet ICCA P/Groupement CWG - CRD
Wajdt GUERFALA

GUERFALA WAJIDI
Expe 0 (n;ﬂnblc

x Caomptes

36 BAY

Commissaue
Tod:- 71 %04 .
Traail wajdiguerialays
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