


5   

13  

 17   
 19  
 26  
 27  
27  

31   
 33  
37  

39   
 

  
  
  

 

 
 

 50  

59  
61  

 65  
 72  

 73   



5



7

 

www.bts.com.tn   

bts@bts.com.tn   

 

 

 11 48

 

 

 



9 8

31

11 48



11 10

(

31

13 13



1213



15

3 88



17 16

19

8 7

.( 19



19

17%

11082

11



21 20

213 386
1
2 578

2501

3

11

8



23 22

2020
91

300

2020

 71

2020
269

603
1514 1535

7430

826

3394 3059

4407

 

 

2020 2019

14 7,1

42

117,5

14,2 14,1

71,4

138,4

  

  ) (

2020 2019

 
.

76% 74%

24% 26%

2020 2019

 

   

60%
55%

40%
45%

2020 2019

 

    



25

 
.

45%

55%55%

45%

2020 2019

 

32% 34%

68% 66%

2020 2019

 

48%

25%

48%

75% 75%

2020 2019

  

54%

68%

46%

32%

2020 2019

 

2020
10

2066



27 26

2020

.

7381

765  
39

5069
82

.

2018 2019 2020 

    200 200 200 

    52702 51710 52368 

  ) (  97,1 103,3 101,015 



29 28

51

3317
3

1860

50
50

0%

0% 
0%

15 70%

6 30%

11 20%

 
. 49.



31 30

 

 

 

 

 

31  

 

 
.



33

 
 

.

131,704

88,892

67,5

144,130

122,340

84,9

 )(  ) (  (%)

2020 2019

.

8

5

85 2 5 1
8

60

70

80

90

100

110

120

130

140

150

2020 2019 2018 20172 0162 015

( ( (%

.



35

77,5%

65,1%

54,5%
49,4%

35,0%

45,0%

55,0%

65,0%

75,0%

85,0%

79%

79,0%

71,0%

68,3%
66,5%

60,4% 59,5% 59,5%

      

 

63
,4

81
,6

42

51
,7

41

74
,2

50
,0

62

37
,1

54

(%) )( )(

   

69
,3

42
,0

56

29
,1

53

66
,6

89
,6

48

59
,7

39

  ( % )   ) (   ) (



37 36

7

3

.% 

76,4
81,4

68,5

51,325

36,932

21,961

87,1
87,9 88,4

88,4

84,2

82,2

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

10

20

30

40

50

60

70

80

90

2020 2019 2018 2017 2016 2015

  ) (   (%)



39


